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A YOUSA Box € uma empresa de Redirecionamento de
Encomendas, ou sejq, recelbbemos ads\suas compras e
enviamos para vocé ai no Brasil.

Porém oferecemos alguns servigcos extras para vocé
aproveitar ao maximo 0s precos incriveis daqui, como
Personal Shopper e Grupo de Compras.

ndemos produtos, vendemos servicos.

Vocé deverd encontrar os produtos que deseja
adquirir e comprd-los nos sites de sua preferéncia.
Caso deseje que facdmos esse servico € cobrado a
taxa de Personal Shopper de 35 ddolares por hora, tanto
na loja presencial como online.
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Para comprar nos sites dos EUA e utilizar nossos
servicos de envio 0 primeiro passo & se cadastrar no

NOsso site www.yousabox.com.

Se tiver dlvidas no cadastro, esse video explica o
Passo a passo. Clique Aqui

vocé terminar o cadastro receberd seu

enderego americano com o ndmero da sua suite. E
muito importante \que vocé utilize o endereco que
recebeu, completo, com o nUmero da sua suite para
que possamos identificar suas compras.
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YOUu==BOX Tutorial de Uso do

Sistema

. Seja bem vindo(a)! '

O Inicio
= - Utilize seu enderego nos EUA para
Ynl_lg:-':_nnl comegar a fazer suas compras.
- Sua suite deve ser informada no . . - X
: campo ADDRESS 2 das lojas. E de e
extrema importancia que vocé i
. @ informe o nimero da suite para [;I \I \ I \I)()
identificagdo do cliente. \()\\ ul \
1 10 6 - Em ONDE COMPRAR temos mais de )
200 lojas para te ajudar a encontrar o \ I [ \ I I SI {()S
e que procura,
. - 60 dias de armazenamento gratuito.
_ - Recebemnaos, tiramos foto e pesamos
al cada item recebido para cadastro em .
Sua suite, em MINH}A SUITE. A nyﬁﬁfzi
= - Compre em quantas lojas quiser, .

nés consolidames suas encomendas.

Salicite o envio quande quiser,
sklecionando os itens na aba Minha

ADDRESS 2: |
aximo o produto,

CITY:
- - Compre em nossa LOJA VIRTUAL, os A

sTATE: I itens vio diretamente para sua suite,
- Quer compras em lojas fisicas
ZIP CODE: - (departamento ou outlets)? Acesse
GRUPO DE COMPRAS e veja as lojas
ONE NUMBER:
disponiveis para este mis.

Ao entrar com o seu login e senha vocé terd todas as

siite e clique em “Criar envio com

itdns selecionados™

- Mdo tem cartdo internacional?

Sqficite um orgamento conosco na

opcio COMPRA ONLINE. Descreva ao

Confira nossos prazos e
horario

Hordario de Brasilia

informagdes~das suas compras e conseguird solicitar

O envio e fazer pagamentos. Tudo em um unico lugar!
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NGo é necessdrio nos avisar das guas c\mpros, & so
acompanhar a entrega e assim que o Status de suas
compras aparecer Delivé\r\ed é s oguqrblor 48 horas
Uteis para que seus prodt\j\t@s;seom/c{odostrodos na
sua suite.
Assim que forem cadastrados vocé& receberd um
email avisando e poderd acessar, com-seu login e
senha para ver as fotos, peso e condico
chegaram seus produtos.

Caso algum tenha sido danificado no envio vocé
deverd entrar em contato com a loja para a devida

substituicda
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No redirecionamento vocé compra direto nas lojas que

deseja e manda entregar no nosso© endereco. NOs

apenas recebemos, cadastramos o e chegou e

enviamos, assim que solicitado por vocé.

A YOUSA Box ndo cobra por caixa recebida, somente
por caixa ENVIADA de acordo com o peso, entdo, fique
a vontade para comprar em guantas lojas quiser.

N&o é possivel,>em hipdtese alguma, saber o valor do

seu envio sem ter os produtos em mdos e pesar para

saber o peso REAL do\produto.
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P ~ /.
Porém, voceé consegue simular

|
acordo com O peso, Na Nossa cal
\ /
P . ~ \
estd disponivel no menwterol esquerdo do nNosso

site. ~_

it Compra Online
Afiliados
E Onde Comprar

Calculadora de

WWW.Yousabox.com 8



http://www.yousabox.com/

Vocé poderd solicitar o envio dos\ seus produtos na

hora que desejar, assim como, poderd enviar todos o0s

produtos disponiveis na sua suite ou._escolher 0s

produtos que ird enviar, ndo precisando enwiar todos

os produtos de uma so vez se assim desejar.

LEMBRANDO QUE DAMOS ARMAZENAMENTO GRATIS POR
60 DIAS.

ApOs esse pra

vocé poderd solicitar um periodo de

armazenamento extra e serd cobrada uma taxa de 10

dbélares a cada 30 dias.
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Caso ndo seja sollcmdo esse prozo extra, seus
produtos serdo con3|derodos COMmo obcﬂndonodos e
serdo doados ou vend|d®s para ogomehto de custos
de mdo de obra e ormozemment :

A YOUSA Box ndo tem nenhuma responsabilidade
sobre os produtos abandonados, estando o cliente
responsdvel pela renovacdo do

armazenamento.

Apds o envio dos produtos para a transportadora nds
enviaremos o codigo de rastreio do envio de suad
encomenda que poderd ser consultado direto nos
reios. Cligue agui

Também, apds o envio para a transportadora, a
YOUSA Box ndo tem mais nenhuma responsabilidade
sobre o0s produtos ‘enviados. Estando o cliente
responsavel pelo rastreio e pagamento de tributos, se
assim houver, nos sites dos correios do Brasil.
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Caso tenha alguma ocorréncia gom o seu pacote
apos O envio vocé podero entraf em C(DﬂtCItO direto
COM OS COrreios Nos segumtes telefones

/

/
S /
S~ -

SAC - Servico de Atendimento dos\Correios
Informacdes sobre produtos e servigos, Sugestdo,
Elogio, Reclamacgdo e Dendncia.
3003 0100 - Capitais e Regides Metropolitana

0800 725 7282 - Demais Regides

0800 /25 0100 - Todo Brasil

Hordrio de atendimento (exceto feriados):
Segunda a sexta, das\8h ds 20h

Sdbado, das 8h as 14h.

WWw.yousabox.com 11



http://www.yousabox.com/

Para finalizar a solicitagdo de envio, comprar na loja
e/ou participar do grupo de compras & necessario

que voce tenha créditos na sua suite.

Vocé deverd colocar os créditos na sua suite, pois
essa fungcdo ndo é feita de forma automadtica pelo

sistema.

do de créditos, n0s aceitamos as seguintes
formas de pag

PayPal - Vocé pode\fazer o pagamento com 0O seu
cartdo de crédito (na precisa ser internacional), ou

/7

com O seu saldo no aplicativo, caso vocé possua. E

acrescida uma taxa de 6%, em cima do valor a

adicionar.

ousabox.com
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/ N
Cambio Real - Vocé faz o pagamento de qualquer

banco em reais através de um boleto bopcdrio ou de
uma transferéncia (TED)\\ para a conta dgles. Costuma
ter a melhor cotacdo dé‘\gélor entre/és opcoes de
pagamento que oferecemos. Os créditos séo inseridos
automaticamente apds a confirmagdo de pagamento.
Zelle - Apenas para quem tem conta bancdria nos

Estados Unidos e utiliza esse aplicativo

Glin - PIX OU PARCELE EM ATE 12X NO CARTAO DE
CREDITO (né&o precisa ser internacional)

itos na sua suite estardo a sua disposicdo
para serem utill

ados da forma que melhor Ihe convier,
vOocé poderd usdar para pagamentos de envios, de
compras feitas no nosso sistema, compra assistida ou

outra forma dentro do 'sistema.
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Todos os produtos que entram no pais devem, por lei,
passar pela fiscalizagdo aduaneira\ Portanto, esteja
preparado para uma possivel taxacdo.
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